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833 Publics et objectifs

» voie d'accés: Formation proposée sous statut d'apprentissage

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 84 69

17362 69. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de
uniguement I'Etat.

 Objectifs: A la fin de la formation, vous serez capable de :

- Conseiller et vendre des produits et des services associés

- Contribuer au suivi des ventes

- Participer a la fidélisation de la clientéle et au développement
de la relation client

- Adopter les comportements et les attitudes indispensables a
la relation client

- Respecter les normes vestimentaires de la profession et avoir
un registre de langage adapté

- Faire preuve de rigueur dans la gestion et 'organisation de
l'espace de vente dans le respect des regles de son entreprise
- Faire preuve du sens de l'accueil, de qualités d'écoute et de
disponibilité

- Respecter dans le cadre de ses activités les regles de confi-
dentialité et de déontologie professionnelle

- Travailler en équipe tout en faisant preuve d'autonomie et de

responsabilité
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~+ Dates etcycledela
formation

» Année d'entrée dans le cycle: Premiéere

» Date de début: 01/09/2026

« Date de fin: 30/06/2028

» Durée du contrat: Un contrat d'apprentissage peut
démarrer au plus tét 3 mois avant le début de la
formation et aller jusqu'a 2 mois aprés la date de fin
de la formation.

 Aménagement PSH durée de la formation: Adap-
tations pédagogiques et aménagements spécifiques
possible pour les personnes en situation de handicap
(PSH).

Q Prérequis

 Public: De 16 a 29 ans révolus. Certains
publics peuvent intégrer au-dela de 29 ans:
apprentis préparant un dipléme supérieur a
celui obtenu, travailleurs handicapés, per-
sonnes ayant un projet de création ou de
reprise d'entreprise. Nous consulter pour
une étude personnalisée.

» Conditions d’entrée: Avoir suivi un CAP
EPC ou SAPVER, sortir de 29¢ Générale ou
de 29 Pro en lien avec la vente.

Motivation pour les métiers de la vente.

@ Rythme et durée

« Rythme en centre: 2 jours
* Rythme en entreprise: 3 jours

« Commentaire rythme: Le calendrier d'alternance,
remis lors de l'inscription, peut varier en fonction des
périodes d'activité fortes en entreprise.

« Durée en années: 2
« Durée en heures de formation: 1350
* Durée en heures en entreprise (minimum): 1800

@ Entreprises d’accueil

Tous commerces.

Date de derniere mise a jour : 08/01/2026
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O@ Architecture et contenu de la formation

Bloc de compétence 1 : Conseiller et vendre

Bloc de compétence 2 : Suivre les ventes

Bloc de compétence 3 : Fidéliser la clientéle et développer la relation client
Bloc de compétence 4 : Animer et gérer I'espace commercial (Option A)
Bloc de compétence 5 : Prospecter et valoriser I'offre commerciale (Option B)
Bloc de compétence 6 : Prévention - Santé - Environnement

Bloc de compétence 7 : Economie - Droit

Bloc de compétence 8 : Mathématiques

Bloc de compétence 9 : Langue vivante A

Bloc de compétence 10 : Langue vivante B

Bloc de compétence 11 : Frangais

Bloc de compétence 12 : Histoire - Géographie et Enseignement moral et civique

Bloc de compétence 13 : Arts appliqués et cultures artistiques

« Possibilité de valider un ou des blocs de compétences: Oui

« Si oui, lesquels: Blocs 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12 et 13.
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Modalités . e
d'évaluation et aj Methodes mobiliséees

sanCtlon de Ia La formation par alternance mobilise des méthodes péd-

o
format|0n agogiques actives telles que I'apprentissage expérientiel,
'analyse de pratiques, les études de cas et les projets tutorés,
favorisant l'articulation entre savoirs théoriques et situations
professionnelles réelles. Elle s'appuie également sur 'accom-
pagnement individualisé, le tutorat en entreprise et les évalu-
 Equivalences: Nous consulter pour une ations formatives afin de développer progressivement les com-
étude personnalisée. pétences et 'autonomie de l'apprenant.

A
<)
- Y

« Modalités d'évaluation: Controles en
Cours de Formation (CCF)

e Crédits ECTS: Non

é? Apres la formation

« Passerelles: Nous consulter pour une étude personnalisée.

« Suites de parcours:

e MC (futur CS) vendeur conseil en alimentation

« MC (futur CS) assistance, conseil, vente a distance

e BTS management commercial opérationnel

» BTS négociation et digitalisation de la relation client

» BTSA technico-commercial option alimentation et boissons

» BTSA technico-commercial option univers jardins et animaux de compagnie
» BTSA technico-commercial option vins, bieres et spiritueux

« Débouchés professionnels: Aprés obtention de votre BTS, vous pourrez exercer les métiers de la vente en tant que
: représentant commercial, télévendeur, vendeur en magasin, vendeur dans la grande distribution, assistant de vente,
vendeur spécialisé, technico-commercial, vendeur-conseil, chef de rayon...

Modalités et délai d'admission

» Modalité de recrutement principale: Dossier
o Autres modalités de recrutement:
 Personnalisation sur positionnement: Personnalisation du parcours possible en fonction du parcours antérieur et

des résultats d'une évaluation diagnostique, avec entrée décalée sur parcours possible. Nous pouvons adapter nos
parcours aux situations de handicap.

Pour postuler a cette formation, merci de cliquer sur le lien suivant : https://akteap.ymag.cloud/index.php/preinscrip-
tion/

Date de derniere mise a jour : 08/01/2026
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https://akteap.ymag.cloud/index.php/preinscription
https://akteap.ymag.cloud/index.php/preinscription

) i s e -
Modalités financieres

Pour I'apprenti :

En conformité avec l'article L6211-1 (Code du travail), la formation est gratuite pour I'apprenti et pour son représentent

légal.

Pour I'employeur :

Pour les employeurs privés, la formation est éligible a la prise en charge financiere par 'Opérateur de Compétences
(OPCO) de I'entreprise d’accueil; en application des niveaux de prise en charge par France Compétences et selon les
barémes de la branche. Un reste a charge peut étre demandé a I'employeur.

Pour les employeurs publics d'Etat et hospitaliers, la formation est prise en charge par ces derniers.

Pour les employeurs publics territoriaux, la formation peut étre prise en charge par le CNFPT (Centre National de la

Fonction Publique Territoriale).

Co0t : nous consulter

80 Les + de la formation

Engagements et partenariats:

Etablissement H+.

Restauration: Oui
 Détails:
Self + salle de restauration.

o Accessibilité PSH de la restauration: Oui

Hébergement: Oui
« Détails:
Internat.

« Accessibilité PSH de 'hébergement: Non

Matériel / Equipement:

« Accessibilité PSH du matériel et de I'équipement: Achat pos-
sible de matériel et équipement spécialisé pour les personnes
en situation de handicap.

Pour plus d"information : nous contacter.

(o) Rémunération

* Rémunération de I'apprenti: L'apprenti
pergoit une rémunération déterminée en
pourcentage du SMIC en fonction de I'age
et I'année dans le cycle de formation, hors
exceptions (convention collective de I'em-
ployeur, antériorité...)

« Aides prises en charges par I'établisse-
ment:

« Aides a l'acquisition d'équipements péd-
agogiques (sous conditions).

« Aide pour I'nébergement (si internat pro-
posé par I'établissement).

« Aide pour la restauration (si solution de
restauration collective proposée par I'étab-
lissement)

Plus d'infos : https://www.ljeunelsolu-
tion.gouv.fr/
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BAC PRO Métiers du commerce et de la vente Option A : Animation
et gestion de I'espace commercial (BAC PRO MCV opt°A AGEC)




% Acces et accessibilité P.S.H

« Accés par transport:

-10 minutes a pied de la gare SNCF + arrét TIL
-accessibilité par transport scolaire avec un systéme de navettes depuis I'arrét "Stade ROUSSON" a Feurs.

e Accessibilité P.S.H des locaux: Oui totale

@ Indicateurs de résultat

LE PUITS DE AUNE 2025-26 2024-25 | 2023-24 | 2022-23
BAC PRO MCV opt°A AGEC

LV op , , 100% NA NA
Taux de réussite de cette formation dans I'établissement EC

stas 6/6 0/0 NA/NA
Obtenu / Présenté
Taux d’insertion professionnelle de cette formation (Enquéte réalisée EC EC NA NA
6 mois apres la fin de formation) Concernés / Répondants 0/0 0/0
Taux d’insertion dans le métier vise de cette formation (Enquéte EC EC NA NA
réalisée 6 mois apres la fin de formation) Concernés / Répondants 0/0 0/0
Taux de poursuite d’études de cette formation EC £c NA NA
Concernés / Répondants 0/0 0/0
Satisfaction Apprenants - Entrants de cette formation dans 60% 87% NA 89%’
Iétablissement (Enquéte réalisée en début de formation) Répondants / Sondés 1/15 3/17 0/10 600/2531
Satisfaction Apprenants - Sortants de cette formation dans EC NA NA 76%’
Iétablissement (Enquéte réalisée en fin de formation) Répondants / Sondés 0/7 0/0 516/2428
Taux de rupture de contrats de cette formation dans I'établissement Ec 30% 40% NA
Ruptures / Bénéficiaires 7/23 4/10 NA/NA
Taux d’abandon de cette formation dans I'établissement EC 17% 30% NA
Abandons / Bénéficiaires 4/23 3/10 NA/NA
* Taux global calculé sur 'ensemble des apprenants d’Aktéap EC:EnCours « NA: Non Applicable
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